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WEBOVA APLIKACE RICHTIG —
PODMINKY UZIVANI

1. UvOoD

1.1.

1.2,

Tyto Licenéni Podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji pravidla, za kterych spole¢nost IBPM
Solutions s.r.o., ICO: 242 60 169, se sidlem: Praha, namésti 14. fijna 1307/2, PSC 15000,
vedena u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn.: C 198175 (,,Poskytovatel®, ,my“, ,,nas")
poskytuje licenci k pouzivani webové aplikace Richtig (dale jen ,,Aplikace®) koncovym
zékazniklm (,Zékaznici“, ,vy“).

Aplikace je dostupna formou software jako sluzba (,,SaaS*).

2. DEFINICE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

»3aaS“ (Software as a Service) je licenéni model, ve kterém je Aplikace provozovana a
spravovana Poskytovatelem na vlastnich nebo pronajatych serverech a koncovi zakaznici k ni
pfistupuji prostfednictvim internetu.

,Objekt“ je obecné oznaceni pro jakoukoli entitu vystupujici v aplikaci a reprezentovanou
datovym zdznamem. MlZe se jednat napf. o dokument, proces, roli, uzivatele, informacni
systém, byznys pravidlo, nebo cokoliv jiného, co je pfedmétem dokumentace. Na poctu
Objektl je zaloZzen cenovy model Aplikace.

»Tenant” je samostatna instance Aplikace vytvofend pro konkrétniho Zékaznika (organizaci
nebo jednotlivce). Jeden Zakaznik mlze mit vytvofeno vice Tenantd.

»UZivatel“ je konkrétni fyzicka osoba, ktera je identifikovana v Aplikaci a mize mit pfidéleny
aplika¢ni role s konkrétnimi opravnénimi na ¢teni nebo editaci obsahu anebo spravu
vybraného Tenanta.

»<Administrator Tenanta“ je UzZivatel s opravnénimi pro nastavovani a spravu Tenanta vCetné
definovani opravnéni pro aplikaéni role a jejich pfidélovani ostatnim uZivateldim.

»<Komponenta Licencni management” je samostatna komponenta Aplikace dostupna na
adrese https://subscription.richtig.cloud/, ktera slouzi ke spravé objednavek, licenci a

Tenantl Zakaznika.
»opravce licenci je UzZivatel s pfistupem do komponenty Licenéni management.

»Doplikova funkce“ je volitelna funkce Aplikace (Zékaznik si mUze zvolit, zda ji vyuZzije), a jeji
pouziti je zpoplatnéno samostatné. Pokud mezi Dopliikové funkce patfi také funkce
vyuzivajici umélou inteligenci (,,Al Funkce®), bere Zakaznik na védomi, ze v ramci jejiho
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pouzivani mize dochazet k odesilani dat tfeti strané, ktera Al Funkci poskytuje. Zpracovani
téchto dat se fidi vyhradné podminkami daného tfetiho poskytovatele a Zakaznik je pred
aktivaci Al Funkce povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami a vyjadfit s nimi
souhlas. Bez tohoto souhlasu nelze Al Funkci vyuZivat.

3. UDELENI LICENCE A ROZSAH UZITI

3.1. Poskytovatel timto poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, nepfevoditelnou a Casové omezenou
licenci k uzivani Aplikace za podminek stanovenych v téchto Podminkach.

3.2. Licence se udéluje vyhradné k vlastnimu obchodnimu nebo internimu pouziti Zakaznika. Neni
dovoleno Aplikaci dekompilovat, zpétné analyzovat (reverse engineering), pronajimat c&i
umoznovat tfetim osobam jeji nepovolené uzivani.

YAVAN

4.1. Aplikace je provozovéna v cloudu Poskytovatele v CR. Poskytovatel zajistuje udrzbu,
aktualizace a dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném v samostatné servisni smlouveé (SLA),
je-li sjednana.

4.2. Zakaznicka data jsou ulozena v datovém centru v Roznové pod Radhostém se zalohami na
server v datovém centru v Brné.

5. PREDPLATNE

5.1. Princip pfedplatného
5.1.1. Zékaznik si mize zvolit mési¢ni nebo roéni pfedplatné (dale jen ,,Plan predplatného*).

5.1.2. Predplatné vznika uhradou pfislusné ¢astky a trva do dne pfedchazejiciho dni, ktery se
svym cCislem shoduje se dnem uUhrady v nasledujicim obdobi. Pfiklad: pokud Zakaznik
zaplati 15. 3. na mésic, pfedplatné trva do 14. 4. vCetné.

5.1.3. Aktudlni cenové varianty vSech Plan( pfedplatného a jejich podminky (vCetné
veskerych poplatkd) jsou uvedeny v ceniku dostupném na webovych strankach
Poskytovatele www.richtig.cloud.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Pland predplatného, jejich podminek a cen. O
takovéto zméné bude Zakaznik pfedem informovan e-mailem. Na jiz uhrazené predplatné se
zmény nevztahuji a Zakaznik mUze vyuzivat sluzby za pQvodnich podminek az do vyprseni
doby predplatného.

5.3. Dopliakové funkce
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5.3.1. Poskytovatel mize v ramci Aplikace nabizet samostatné zpoplatnéné Dopliikové
funkce. Rozsah a ceny Doplikovych funkci jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele.

5.3.2. Doplikovou funkci si Zakaznik objednava samostatné. Cena doplikové funkce je
stanovena v ceniku a to bud na principu pevné sazby za zvolené obdobi (stejné, jako
zakladni pfedplatné) nebo formou kreditu, ktery je Cerpan podle vyuzivani sluzeb.

5.3.3. Pokud Zakaznik Dopliikovou funkci zrusi pred koncem zaplaceného obdobi,
Poskytovatel neposkytuje refundaci jiz uhrazenych poplatk(.

5.4. Zména Planu pfedplatného

5.4.1. Prechod na vyssi Plan predplatného: Pokud se Zakaznik v pribéhu jiz zaplaceného
obdobi rozhodne pro pfechod na vysSi (drazsi) Plan, bude mu vytvofen novy plan na
zvolené obdobi od uhrazeni. Pomérnad cena nedocerpaného planu bude v takovém
pfipadé odectena od ceny nového planu.

5.4.2. Prechod na nizZ8i Plan pfedplatného: Pokud Zakaznik pfejde na nizsi (levngjsi) Plan,
rozdil vcené za pfedmeétné obdobi se nevraci. Od nasledujiciho fakturacniho obdobi
vSak bude cena uctovana dle nizsiho Planu.

na webovych strankach Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.
5.5. Poplatek za Tenanta

5.5.1. Zakaznik ziskdva automaticky vzdy jednoho Tenanta zdarma jako soucast
predplatného. Za kazdé dalSi vytvorfeni samostatného Tenanta je Uctovan dodatecny
poplatek dle platného ceniku.

5.6. Platby

5.6.1. Standardnim zplsobem uUhrady pfedplatného (véetné dalSich souvisejicich poplatk()
je online platba kartou prostfednictvim platebni brany po vybéru pfisluSného Planu
predplatného na webu Poskytovatele a uUspésné registraci Zakaznika. Poskytovatel
nasledné vystavi Zakaznikovi fakturu.

5.6.2. Platba na zakladé predem vystavené faktury je vyjimkou a lze ji sjednat pouze
individualné s Poskytovatelem. Veskeré poplatky jsou v takovém pfipadé splatné ve lh(ité
uvedené na fakture.

5.6.3. V pfipadé nedodrzeni splatnosti ma Poskytovatel pravo omezit ¢i pferusit poskytovani
sluzby a uctovat zdkonny urok z prodleni.

5.7. Ceny mohou byt uvedeny bez DPH ¢i jinych dani, pokud neni sjednano jinak. Poskytovatel je
opravnén uctovat DPH dle aktualné platné legislativy.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
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6.1. Zakaznik odpovida za to, Ze veSkeré ¢innosti provadéné v Aplikaci jsou v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy statu, kde Zakaznik Aplikaci pouziva.

6.2. Zékaznik nesmi Aplikaci pouzivat k protipravnim Gceldm ani k neopravnénému pfistupu k
systémuam ¢i datdm jinych subjekta.

6.3. Zakaznik bere na védomi, Ze je plné odpovédny za obsah svych dat vloZzenych do Aplikace,
véetné dodrZovani ochrany osobnich udajd (napf. GDPR).

7. DUSEVNI VLASTNICTVI

7.1. VesSkera autorskd, patentova a jina prava dusSevniho vlastnictvi k Aplikaci nalezi Poskytovateli
nebo jeho licen¢nim partnerdim.

7.2. Zakaznik timto nenabyva zadna vlastnicka prava k Aplikaci ani k jejim ¢astem.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST

8.1. Aplikace je poskytovana ,tak, jak je“ (as is). V maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy Poskytovatel vyluCuje veskeré zaruky, vyjma téch vyslovné uvedenych v téchto
Podminkach ¢i dohodnutych ve zvlastni smlouvé (napf. SLA).

8.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za uSly zisk, pferuSeni provozu ani jakékoli nepfimé
nasledné skody. Celkova odpoveédnost Poskytovatele za veSkeré naroky nevznikne v souhrnu
vySSi, nez jsou poplatky zaplacené Zakaznikem v poslednich 12 mésicich pfed vznikem
naroku, pokud to platné pravo umoznuje.

9. RESENIi REKLAMACI

9.1. Tyto Podminky upravuji postup Zakaznika pfi uplatiovani prav z vadného plnéni
poskytovanych v souvislosti s Aplikaci a postup Poskytovatele pfi vyfizovani téchto reklamaci.

9.2. Reklamaci se rozumi oznameni Zakaznika prostfednictvim emailové zpravy na adresu
Poskytovatele info@richtig.cloud, Ze Aplikace vykazuje vady, které maji za nasledek ztratu dat
nebo nedostupnost sluzby.

9.3. Poskytovatel je opravnén vyzadovat doplnéni reklamace, pokud neposkytuje dostatecné
informace k jejimu posouzeni.

9.4. Reklamace v pfipadé ztraty dat

9.4.1. Za ztratu dat se povazuje stav, kdy v disledku technické zavady Aplikace nebo chyby
na strané Poskytovatele dojde k neumyslnému smazani, poSkozeni nebo nevratnému
znehodnoceni dat ulozenych Zakaznikem v Aplikaci.
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9.4.2. Zakaznik je povinen oznamit ztratu dat Poskytovateli bez zbytecného odkladu poté, co
tuto skutec€nost zjisti. Ozndmeni musi obsahovat:

e nazev Tenanta,

e popis situace arozsah ztracenych dat,

e Casové obdobi, ve kterém ke ztraté dat doslo,

e dostupné dlkazni materialy (logy, snimky obrazovky apod.).

9.4.3. Poskytovatel provede analyzu nahlasené ztraty dat do 10 pracovnich dnd ode dne
obdrzenireklamace.

9.4.4. Je-lireklamace shledana opravnénou, Poskytovatel:
e obnovi data ze zalohy,
e pfijme opatfeni k zamezeni opakovani obdobné vady.
9.4.5. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat zplsobenou:
e ukonem Zakaznika ¢&i tfeti osoby,
e neautorizovanym zasahem do Aplikace,
e uzivanim Aplikace v rozporu s dokumentaci, podminkami nebo doporucenimi.
9.5. Reklamace v pfipadé nedostupnosti sluzby

9.5.1. Nedostupnosti sluzby se rozumi stav, kdy Aplikace neni pfistupna nebo je vyznamné
omezena jeji funkénost z dlivodd na strané Poskytovatele.

9.5.2. Uzivatel je opravnén reklamovat nedostupnost sluzby, pokud tato trva déle nez 30
minut souvisle, neni-li v samostatné servisni smlouvé (SLA), je-li sjednéana, stanoveno
jinak.

9.5.3. Reklamace musi obsahovat:
e nazev Tenanta,
e ¢asvzniku a trvani nedostupnosti,
e popis projevu nedostupnosti,

e informace o prostfedi, ve kterém byla Aplikace vyuzivana (napf. zafizeni, typ a verze
webového prohlizece, internetové pfipojeni).

9.5.4. Poskytovatel vyhodnoti reklamaci nedostupnosti sluzby do 5 pracovnich dnd.

9.5.5. Opravnéna reklamace zaklada Uzivateli narok na:
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e prodlouzeni pfedplatného ¢i poskytnuti slevy,
e napravu vady v nejkrat§im mozném terminu.
9.5.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost sluzby zplsobenou:
e zasahyvys$simoci,
e vypadky internetové konektivity ¢i infrastruktury mimo kontrolu Poskytovatele,
e planovanou Udrzbou oznamenou Zakaznikovi pfedem.

9.6. Uplatnénim reklamace nejsou dotéena dalsi prava UZivatele vyplyvajici ze smlouvy nebo
pravnich predpisu.

10. PLATNOST A UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tyto Podminky jsou U¢inné ode dne 1.12.2025 a vic&i Zakaznikovi jsou zdvazné dnem
jejich akceptace (potvrzenim souhlasu pfi registraci nebo Ghradou pfedplatného) a z(stavaji
v platnosti po dobu vyuZivani Aplikace.

10.2. Poskytovatel mlze smlouvu ukoncit okamzité, pokud Zakaznik zavazné porusi své
povinnosti, zejména porusi licenéni omezeni nebo je v prodleni s Ghradou poplatkd.

10.3. Po ukonceni smlouvy je Zakaznik povinen ukongcit uzivani Aplikace. Poskytovatel
uchova data Zakaznika nejméné 3 mésice po ukonceni smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik
vtomto obdobi uzavie novou smlouvu, budou mu zpfistupnéna data dfive zalozeného
Tenanta. Pokud Zakaznik v obdobi do 3 mésict od ukonéeni plivodni smlouvy neuzavie novou
smlouvu (uhradi pfedplatné na dalSi obdobi), je Poskytovatel opravnén kdykoliv veSkera data
Zakaznika vymazat. Nejpozdéji tak ucini do 12 mésicl od ukonceni smlouvy.

11. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

11.1. Tyto Podminky se fidi pravem Ceské republiky.

11.2. Spory vzniklé z téchto Podminek Ci v souvislosti s nimi budou pfednostné feSeny
smirnou cestou. Pokud se nepodafi dosahnout dohody, budou spory rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Neplatnost ¢i nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek nema vliv na
platnost jeho ostatnich ¢asti.
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12.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoli upravit. Nové znéni Podminek bude
Zakaznikovi oznameno zaslanim na registrovany e-mail alespon 1 mésic pfed datem, k némuz
maji upravené Podminky nabyt Ucinnosti. Pokud Zakaznik do data uvedeného v oznameni
nevyjadfi svlj nesouhlas, sluzba bude od tohoto data pokracovat podle novych Podminek. V
pfipadé nesouhlasu je Zakaznik opravnén sluzbu do data udc¢innosti novych Podminek
vypovédeét. Zaplacené predplatné se v takovém pfipadé nevraci.

12.3. Otazky, které nejsou vyslovné upraveny témito Podminkami, se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
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