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PODMINKY ZPRACOVANI REKURENTNICH PLATEB
PRO PREDPLATNE WEBOVE APLIKACE RICHTIG

Tyto Podminky zpracovani rekurentnich plateb (dale jen ,Podminky rekurentnich plateb®) upravuji
zpUsob, rozsah a pravidla provadéni opakovanych plateb za predplatné webové aplikace Richtig
(dale jen , Aplikace”) provozované jako SaaS sluzba.

Tyto Podminky rekurentnich plateb jsou samostatnym dokumentem, ktery navazuje na Podminky
uzivani webové aplikace Richtig a pouZivéa stejné vymezeni smluvnich stran, pojmU a pfedmétu
predplatného. Neni-li vtomto dokumentu uvedeno jinak, maji pojmy stejny vyznam jako v
Podminkach uzivani.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Poskytovatelem sluzby je spoleénost IBPM Solutions s.r.o., ICO: 242 60 169, se sidlem Praha,
namésti 14. fijna 1307/2, PSC 15000, vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 198175
(dale jen ,,Poskytovatel”).

1.2. Rekurentni platby se vztahuji vyhradné k dhradé:
1.2.1. Plan( predplatného Aplikace.
1.2.2. Poplatk( za dalsi Tenanty.

1.2.3. Uhrad Dopliikovych funkci, pokud jsou Gétovany pravideln& v rdmci predplatného
obdobi.

1.3. Rekurentni platby jsou provadény prostfednictvim platebni brany GoPay.

2. CHARAKTER REKURENTNI PLATBY

2.1. Rekurentni platba je automatické opakované strhavani penéznich prostiedki z platebni karty
Zakaznika za Uuc¢elem uhrady pfedplatného Aplikace.

2.2. Prvni platba provedena Zakaznikem slouZi zdroven k autorizaci nastaveni opakovanych
plateb (tzv. zalozeni rekurence).

2.3. Rekurentni platby probihaji automaticky po dobu trvani pfedplatného, a to az do jejich zruSeni
Zakaznikem nebo ukonéeni smluvniho vztahu dle Podminek uzivani.
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3. INFORMACE POSKYTOVANE ZAKAZNiKOVI PRED UDELENiIM SOUHLASU

3.1. Pfed potvrzenim objednéavky a udélenim souhlasu s rekurentni platbou je Zakaznik vzdy jasné
a prokazatelné informovan o:

3.1.1. ucelu rekurentni platby (pfedplatné sluzby richtig.cloud),

3.1.2. vysi platby za bezprostfedné nadchazejici obdobi (mUze byt snizena o slevu),
3.1.3. vySipravidelné platby v dalSich obdobich,

3.1.4. frekvenciplateb (mési¢né / ro¢né dle zvoleného Planu predplatného),

3.1.5. datu nebo principu stanoveni data strhavani plateb,

3.1.6. skutecnosti, Ze jde o automatické opakované strhavani z platebni karty,
3.1.7. zpUsobu, jak lze rekurentni platbu zrusit nebo zménit.

3.2. Tyto informace jsou zobrazeny v souhrnu objednavky oddélené od Podminek uzivani.

4. SOUHLAS ZAKAZNIKA

4.1. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas s rekurentni platbou potvrzenim objednavky.

4.2. Poskytovatel je opravnén uchovavat zaznam o tomto souhlasu po dobu nejméné 12 mésicl
od ukonéeni rekurentnich plateb.

4.3. Do 2 pracovnich dnl od zaloZeni rekurentni platby zaSle Poskytovatel Zakaznikovi potvrzeni
e-mailem.

5. VYSE A PERIODICITA PLATEB

5.1. Céastka rekurentni platby je pevné stanovena dle zvoleného Planu piedplatného a aktuélniho
ceniku zvefejnéného na www.richtig.cloud. Zaroven je uvedena na souhrnu objednavky pred
potvrzenim platby zakaznikem.

5.2. Pokud je prvni obdobi poskytnuto se slevou, tato sleva se nevztahuje na nasledujici obdobi,
neni-li uvedeno jinak.

5.3. Rekurentni platby probihaji ve stejné periodicité, v jaké byl zvolen Plan pfedplatného.

6. ZMENA PARAMETRU REKURENTNI PLATBY

6.1. Pokud dojde ke zméné ceny Planu ptedplatného nebo jinych parametrl, Poskytovatel
informuje Zakaznika nejméné 7 dni pfedem e-mailem.
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6.2. Zména se nevztahuje na jiz uhrazené obdobi.
6.3. Pokud zména vyZaduje novy souhlas s rekurentni platbou, bude tento souhlas od Zakaznika

vyzadan.
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7. ZRUSEN| REKURENTNI PLATBY

7.1. Zékaznik mUze kdykoliv zrusit rekurentni platbu:

7.1.1. vadministraci uUétu na adrese https://subscription.richtig.cloud/ zruSenim
predplatného,

7.1.2. nebo zadosti na info@richtig.cloud suvedenim identifikace uU¢tu nebo ¢isla
objednavky.

7.2. ZruSeni rekurentni platby znamena, ze po skoncenijiz uhrazeného obdobi nebude provedena
dalsi automaticka platba.

7.3. Jiz uhrazené platby se nevraci, neni-liv Podminkach uzivani nebo ceniku uvedeno jinak.
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8. PLATEBNI UDAJE A BEZPECNOST

8.1. Poskytovatel neuchovava udaje z platebni karty Zakaznika.

8.2. VesSkeré platebni Udaje jsou zpracovavany platebni branou GoPay v souladu se standardem
PCI DSS Level 1 (jedna se o nejvySSi uroven datové bezpecnosti v sektoru zpracovavani
platebnich karet).

9. VZTAH K PODMINKAM UZIVANI

9.1. Tyto Podminky rekurentnich plateb tvofi dopliujici dokument k Podminkam uzivani Aplikace.
9.2. V otazkach neupravenych timto dokumentem se pouziji Podminky uzivani.

9.3. V pfipadé rozporu maiji pfednost Podminky uzivani.

10. UCINNOST

Tyto Podminky rekurentnich plateb nabyvaji u€innosti dne 1.12.2025.
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