" iBPM

ZASADY OCHRANY OSOBNI{CH UDAJU
(PRIVACY POLICY) APLIKACE RICHTIG

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tento dokument (dale jen ,Zasady“) upravuje zpracovani osobnich Udajd navstévnikd,
uzivatell a zakaznik( (dale spolecné také ,,subjekty udaji“ nebo ,vy“) pfi vyuzivani webové
aplikace Richtig a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Aplikace®).

1.2. Provozovatelem Aplikace a spravcem osobnich Udajd je spole¢nost IBPM Solutions s.r.o.,
ICO: 242 60 169, se sidlem: Praha, ndmésti 14. fijna 1307/2, PSC 15000, vedena u Méstského
soudu v Praze, sp. zn.: C 198175 (dale jen ,Poskytovatel”, ,my*, ,,nas“).

1.3. Tyto Zasady jsou vypracovany v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaj(
(GDPR) a pfislusnou ¢eskou pravni upravou.

1.4. Definice z Hlavnich Podminek:

1.4.1. ,Tenant“ je samostatna instance Aplikace vytvofenad pro konkrétniho Zakaznika
(fyzickou osobu Ci organizaci). Pro jeden subjekt mUZe byt zfizeno i vice Tenant(.

1.4.2. ,,Objekt” je libovolna entita evidovana v Aplikaci (napf. dokument, proces, byznys
pravidlo), ktera se vyuziva pro licenc¢ni a cenovy model Aplikace.

2. ROZSAH ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

2.1. Zpracovavame osobni Udaje, které nam dobrovolné poskytnete pfi:
2.1.1. Registraci a vytvareni uctu v Aplikaci (napf. jméno, pfijmeni, e-mailova adresa).
2.1.2. Komunikaci s podporou, zakaznickou linkou nebo jinym kontaktem.
2.1.3. Vyplhovaniformulafd a dopliikovych informaci (napf. pro nastaveni Tenanta).

2.2. Zpracovavat muizeme rovnéz technicka data (napf. IP adresu, Udaje o prohlizedi, soubory
cookies), jez nam pomahaji zajistit funkénost a bezpecnost Aplikace.

2.3. Pokud se rozhodnete vyuzivat dopliikovou funkci Aplikace zalozenou na umélé inteligenci (,,Al
funkce®), mlze v této souvislosti dochazet ke zpracovani vasich osobnich dajd (napf. texty,
dokumenty ¢i jiné soubory) externimi poskytovateli Al feSeni. V takovém pfipadé se
zpracovani téchto udajl fidi rovnéz jejich podminkami a zasadami ochrany osobnich udajd.
Pfed aktivaci a pouzivanim Al funkce budete informovani o konkrétnim poskytovateli a odkazu
na jeho pfislusné podminky, s nimiz se budete moci seznamit. Bez vaseho souhlasu s
podminkami poskytovatele Al nebude mozné Al funkci vyuZivat.
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3. UCELY ZPRACOVANI UDELENI

3.1. Vase osobni Udaje zpracovavame zejména pro tyto Ucely:
3.1.1. Poskytovani sluzby: Umoznéni pfistupu do Aplikace a zajiSténi jejiho provozu.

3.1.2. Fakturace a vyfizeni plateb: Sprava predplatného, vystavovani faktur a zasilani
platebnich udajd.

3.1.3. Komunikace a podpora: Odpovédi na dotazy a feSeni problémd, zasilani notifikaci a
informaci v souvislosti s Aplikaci.

3.1.4. ZlepSovani Aplikace: Analyza pouzivani a uzivatelského chovani za ucelem vylepSeni
nabizenych funkci.

3.1.5. Plnéni zakonnych povinnosti: Napfiklad vedeni ucetnictvi, vyfizovani zadosti podle
zakona.

4. PRAVNI ZAKLAD

4.1. Vase osobni Udaje zpracovavame na zékladé téchto pravnich zaklad( podle GDPR:

4.1.1. Plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) - pfi poskytovani sluzby, vybéru plateb a
dalSich navaznych ¢innostech.

4.1.2. Plnéni pravnich povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) — napf¥. pro ucely ucetnictvi Ci
darnovych odvodd.

4.1.3. Opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) - zajisténi provozu Aplikace, ochrana
nasich prav a majetku, analyzy.

4.1.4. Souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) - pro specifické ucely, pokud je to vyzadovano
(napf. pro nékteré marketingové aktivity). V takovém pfipadé je souhlas dobrovolny a
mUZete jej kdykoli odvolat.

5. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

5.1. V nasi Aplikaci miZzeme pouzivat tzv. cookies k zajisténi zakladni funkce, personalizace
obsahu a analyzy provozu.

5.2. Uzivatele upozornime na uloZeni cookies pfi prvni navstévé Aplikace v souladu s platnou
legislativou a vy si mlZete v nastaveni svého prohlize¢e cookies zakazat.

6. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU
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6.1. Osobni udaje uchovavame po dobu trvani vaseho Uucétu (smluvniho vztahu) a poté je mazeme
¢i anonymizujeme dle ¢l. 10 Podminek uzivani, pokud neni del$i uchovani nutné z diivodu
plnéni pravnich povinnosti (napf. archivace darnovych doklad).

7. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

7.1. Vase osobni Udaje pfeddavame pouze v nezbytném rozsahu:

7.1.1. Externim poskytovatellm sluzeb (zpracovateliim), ktefi nam pomahaji s IT spravou,
fakturaci, marketingem apod. Témto subjektim svéfime osobni Udaje pouze na zakladé
pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Udaju.

7.1.2. Ufad@m a dal$im opréavnénym subjekttm, vyzaduje-li to zakon.

7.2. Nevykonavame prenos vasich osobnich udajd do zemi mimo EU/EHP, pokud to neni
nezbytné. Pokud by k takovému prfenosu doslo, podnikneme pfislusna opatieni k zajisténi
odpovidajici ochrany.

7.3. V pfipadé, Ze aktivujete a pouzivate Al funkce, mUze dojit k nezbytnému pfedavani nékterych
vasich osobnich udajd (napf. textového obsahu) externim poskytovatelim Al technologii,
ktefi mohou vystupovat jako samostatni spravci ¢i zpracovatelé. K takovému pfedani dochazi
pouze na zakladé vaSeho vyslovného souhlasu a v rozsahu nezbytném pro zajisténi
funkénosti Al. VZdy budete pfedem seznameni s identitou poskytovatele Al a s jeho
podminkami zpracovani osobnich Gdaja.

8. VASE PRAVA

8.1. V souladu s GDPR mate nasledujici prava tykajici se vasich osobnich udaju:

8.1.1. Pravo na pfistup — mlZete si vyZzadat potvrzeni, zda vase osobni Udaje zpracovavame,
a pozéadat o kopii téchto udaj.

8.1.2. Pravo naopravu—mate pravo na doplnéni nedplnych ¢i opravu nespravnych osobnich
udaja.
8.1.3. Pravo navymaz (tzv. ,,pravo byt zapomenut*) — za uréitych okolnosti miZete poZzadovat,

abychom udaje vymazali.

8.1.4. Pravo na omezeni zpracovani — za urcitych okolnosti mlzZete Zadat omezeni
zpracovani.

8.1.5. Pravo vznést namitku - muZete vznést namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu.

8.1.6. Pravo na prenositelnost — v pfipadé automatizovaného zpracovani provadéného na
zékladé souhlasu ¢i smlouvy mizZete Zadat, abychom vase Udaje pfedali vam ¢i jinému
spravciv adekvatnim formatu.
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8.1.7. Pravo podat stiznost — k dozorovému Gfadu (Ufadu pro ochranu osobnich udajtl),
pokud se domnivate, Ze vaSe prava byla poruSena.

9. OCHRANA VASICH OSOBNICH UDAJU

9.1. Zavadime a udrzZzujeme vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi bezpecnosti
vasSich osobnich Udajiil a k ochrané pfed nahodnym ¢&i neopravnénym pfistupem,
pozménénim, zni¢enim nebo ztratou.

9.2. Pristup k osobnim udajlim je umoZnén pouze povéfenym osobam, které jej potfebuji k plnéni
svych pracovnich tkold.

10. KONTAKTY

10.1. Pro uplatnéni vasich prav ¢i pro jiné dotazy ohledné zpracovani osobnich Gdaji nas
mUZete kontaktovat:

e E-mail: info@richtig.cloud
e Postou: IBPM Solutions s.r.o0., namésti 14. fijna 1307/2, Praha 15000

10.2. Pokud nebudete spokojeni s naSi odpovédi ¢i se domnivate, Zze s vaSimi udaji
naklddédme v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo podat podnét &i stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto Zasady jsou platné a tic¢inné ode dne (1.12.2025).

11.2. Poskytovatel je opravnén Zasady kdykoli aktualizovat ¢i ménit, pfiCemz nové znéni
bude zvefejnéno na webu nebo v Aplikaci. Pokud zmény podléhaji povinnosti vyzadat si od
vas souhlas, bude tento souhlas pfipadné vyzadan dodatecné.
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